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摘 要 : 短视 频 类 App 在 内 容 推荐 分 发 上 实现 算法 技术 与 营销 模式 的 契合 ， 文 章 基于 使 用 与 满足 理论 探索 短视 频 App 应 用 算 
法 营销 的 动机 ， 用 SWOT 量化 研究 方法 分 析 抖 音 的 算法 营销 策略 。 研 究 表明 ， 抖 音 算 法 营销 现状 总 体 上 优势 大 于 劣势 ， 机 
会 大 于 威胁 ， 应 积极 采取 高 强度 扩张 战略 。 抖 音 平台 应 发 挥 自 身 优 势 并 与 时 俱 进 ， 快 速 适 应 传媒 市 场 及 消费 者 变化 。 
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第 46 次 《中 国 互联 网 络 发 展 状况 统计 报告 》" 显示 ， 
截止 到 2020 年 6 月 ， 我 国 短视 频 用 户 8.18 亿 。 自 短视 频 
产生 以 来 ,用 户 数量 急剧 增加 ， 短 视频 类 App 相继 进入 
市 场 ， 为 抢占 “流量 红利 ”纷纷 创新 营销 机 制 。 

短视 频 类 App 在 产品 营销 策略 上 将 目光 转向 了 更 高 
效 的 算法 营销 。 追 求 高 转化 率 才 是 营销 行为 的 最 终 落 脚 
点 ， 赋 能 后 的 营销 效果 更 为 精准 、 知 能， 在 注意 力 资源 
争夺 上 算法 提供 了 一 个 更 为 经 济 的 技术 支持 。 

1.“ 使 用 与 满足 ”影响 App 算法 营销 策略 
1.1 文献 综述 

新 闻 传播 专业 领域 内 的 研究 多 关注 算法 推荐 机 制 的 
负面 效应 。 有 学 者 提出 算法 推荐 会 导致 内 容 生 产 陷入 质 
量 下 降 的 螺旋 当中 的 论断 ,中 对 算法 推荐 的 负面 影响 进 
行 了 批判 并 提出 适用 于 媒体 平台 的 规制 手段 。™ 

算法 技术 依托 于 大 数据 产生 于 互联 网 时 代 ， 新 媒体 
平台 在 市 场 竞争 压力 的 推动 下 进行 技术 创新 。 媒 介 与 技 
术 融 合 的 过 程 也 是 创新 传媒 生产 分 发 机 制 的 试探 过 程 ， 
不 可 避免 出 现 技术 困境 , 外 对 此 有 学 者 对 算法 模型 提出 
了 优化 设计 。 马 随 着 商业 化 媒体 逐渐 成 熟 ， 其 应 用 算法 
技术 背后 的 营销 需求 也 备 受 关注 ， 学 者 认为 算法 重 构 营 
销 体 系 并 提出 全 媒体 营销 理论 。 
基于 “使 用 与 满足 ”理论 的 受众 研究 ， 是 研究 短 
视频 App 算法 营销 动机 的 来 源 。 既 往 研 究 多 着 眼 于 媒 
介 效 果 研 究 和 用 户 行为 分 析 , "1 未 有 学 者 关注 到 企业 应 
用 算法 技术 与 用 户 选择 媒介 这 一 过 程 之 间 的 关系 。 结 
合 使 用 动机 的 算法 营销 策略 研究 更 容易 发 现 算法 营销 
现状 的 问题 ， 并 在 媒介 融合 大 背景 下 展望 算法 营销 的 
未 来 发 展 路 径 。 

1.2 “使 用 与 满足 ”理论 

新 媒体 用 户 体 量 与 用 户 增 长 对 比 传统 渠道 显现 出 
空前 的 经 济 价值 ， 企 业 借助 算法 技术 对 用 户 进行 筛 
选 ， 解决 了 传统 营销 模式 下 海量 用 户 所 带 来 的 高 成 本 
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接 影响 ,在 受众 接触 媒介 到 满足 需求 的 过 程 模式 中 其 
角色 定位 及 作用 可 以 借助 “使 用 与 满足 ”理论 加 以 角 
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打破 传统 受众 接触 媒介 的 单 向 模式 ， 算 法 介入 影响 
接触 结果 。 基 于 大 数据 匹配 和 用 户 画 像 的 技术 手段 增加 
了 公众 与 媒体 接触 的 可 能 性 ; 基于 协同 过 滤 的 推荐 方法 
以 及 相同 兴趣 群体 对 媒介 的 使 用 会 对 新 用 户 的 媒介 选择 
产生 积极 影响 。 算 法 营销 在 重 构 传播 环境 的 同时 改变 传 
播 效果 ， 受 众 被 算法 所 引导 从 而 做 出 符合 设计 者 导向 的 
价值 判断 。 因 此 ， 在 关注 算法 营销 的 同时 还 应 结合 受众 
选择 媒介 过 程 中 算法 技术 的 作用 机 制 ， 从 而 发 现 短视 频 
App 使 用 算法 营销 的 根本 动机 。 

《2020 拌 音 数据 报告 》V 指出 ， 拌 音 日 活跃 用 户 数 
(DAU ) 已 经 突破 6 亿 ， 助 力 线 上 经 济 41 亿 元 。 拌 音 依 
托 今日 头条 在 2016 年 创立 之 初 便 在 算法 技术 的 加 持 之 下 
在 短视 频 行 业内 占据 一 席 之 地 ， 赚 足 了 有 用户“ 眼球”。 

以 下 将 通过 SWOT 分 析 ， 对 其 当下 的 算法 营销 机 制 
进行 研究 ， 提 出 适用 于 注意 力 经 济 时 代 背 景 下 ， 上 践 行 国 
家 深化 媒介 融合 要 求 的 优化 建议 。 

2. 短视 频 App 算法 营销 的 应 用 动机 

新 媒体 行业 投资 利好 带 来 市 场 规模 不 断 扩大 ， 广 告 
收入 占据 此 类 App 营 收 主要 部 分 ， 高 的 广告 转化 率 和 营 
销 ROI 是 广告 主 选择 投放 平台 的 重要 指标 。 与 传统 营销 
中 单一 扩大 用 户 基 数 以 增加 广告 曝光 的 营销 模式 对 比 ， 
短视 频 App 将 算法 技术 与 广告 营销 相 结 合 ， 力 求 在 同等 
用 户 规模 下 实现 超 精 准 营销 。 企 业 算 法 营销 设计 的 动机 
与 其 可 能 获得 的 收益 增长 有 必然 联系 。 

算法 营销 作为 技术 植 入 ， 在 信息 传播 过 程 中 通过 大 
数据 算法 连接 人 与 媒介 ， 以 “无 形 的 手 ” 操 控 传播 过 程 
中 的 变量 一 一 “媒介 印象 ”， 并 介入 到 受众 媒介 接触 到 
满足 需求 的 过 程 中 。 本 文 从 传播 过 程 中 环境 变化 对 受众 
能 动 性 的 制约 与 引导 效用 角度 ,构建 算 法 营销 场景 下 的 


困境 。 算 法 营销 作为 技术 植 人 对 媒介 传播 效果 产生 直 


受众 媒介 接触 行为 过 程 模 型 (图 1) 。 
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力 且 通常 伴 有 猎奇 心理 ， 对 拌 音 打造 的 KOL 营销 更 加 乐 
于 接受 ， 也 更 容易 被 广告 内 容 “ 安 利 ”。 

(3 ) 生产 机 制 的 创新 

2020 年 4 月 ， 拌 音 开 折 直 播 业务 ，2018 年 抖 音 企业 
号 正式 上 线 。 新 的 市 场 定位 让 拌 音 成 为 融合 企业 与 消费 
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个 人 特性 媒介 接触 
可 能 性 


图 1 算法 营销 场景 下 的 受众 媒介 接触 行业 模型 


其 他 满足 手段 


算法 营销 的 应 用 动机 可 做 如 下 解释 : 

受众 在 外 部 条 件 和 心理 因素 的 共同 作用 下 产生 媒介 
期 待 。 
媒介 印象 和 媒介 接触 可 能 性 是 影响 受众 选择 媒介 的 
两 个 因素 。 
媒介 印象 是 受众 选择 是 否 接触 或 使 用 此 媒介 的 根据 。 
新 型 媒介 引入 算法 推荐 技术 ,在 信息 传播 过 程 中 加 
以 干预 ， 实 现 精准 传播 的 同时 大 大 提高 了 受众 需求 满足 
的 可 能 性 。 

无 论 满足 程度 如 何 ， 算 法 技术 的 干预 直接 影响 到 
户 下 一 次 选择 时 的 媒介 印象 。 

通过 分 析 可 以 得 出 结论 : 算法 技术 作为 过 程 植 入 ， 
直接 影响 了 受众 选择 媒介 时 的 主观 性 判断 ， 对 传播 效果 
实现 了 技术 操控 。 这 一 结果 表明 ， 商 业 化 模式 下 的 短视 
频 App 使 用 算法 营销 是 目前 增加 用 户 黏 性 、 提 高 投资 回 
报 的 最 佳 途径 。 
3. 短视 频 算 法 营销 的 SWOT 分 析 

算法 营销 的 传播 效果 同时 受到 平台 内 部 和 外 部 因素 
的 共同 制约 。 下 文 以 拌 音 为 例 对 其 应 用 算法 营销 的 影响 
因素 进行 定性 选取 ， 采 用 量化 各 环境 因素 并 计算 其 强度 
的 方法 确定 战略 向 量 。 定 量 分 析 可 以 更 加 直观 地 揭示 拌 
音 现 阶段 算法 营销 所 面临 的 问题 ， 并 结合 算法 技术 的 未 
来 发 展 趋势 提出 合理 建议 。 
3.1 短视 频 应 用 算法 营销 的 SWOT 定性 分 析 

本 文通 过 对 抖 音 App 企业 内 部 生产 要 素 和 外 部 市 场 
环境 及 国家 政策 两 个 维度 的 深层 次 了 解 ， 对 企业 发 展 中 
的 四 个 关键 环境 因素 进行 分 析 并 整理 如 下 。 
3.1.1 优势 分 析 ( Strength ) 

( 1) 成 熟 的 算法 技术 支撑 
拌 音 率 先 利 用 算法 推送 通过 纵向 挖 气 市 场 ， 成 功 把 
握 住 受众 细 分 后 的 利 基 市 场 。 算 法 设计 经 过 人 工 调整 和 
算法 自我 学 习 的 优化 路 径 ， 实 现 技 术 影 响 用 户 决策 的 同 
时 ， 在 拌 音 组 织 机 构 内 部 也 参与 到 企业 决策 的 过 程 中 。 
(2 ) 精准 的 用 户 定位 

UGC 新 型 生产 模式 决定 了 拌 音 是 以 用 户 人 际 关系 为 
纽带 的 传播 ， 作 为 社交 媒体 ， 用 户 特 征 和 心理 会 对 平台 
决策 产生 直接 影响 。 抖 音 现 有 用 户 群 体 有 一 定 的 经 济 能 
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者 的 信息 聚合 平台 。 今 日 头条 旗下 短视 频 平 台 实现 流量 
共享 ， 用 户 引流 渠道 的 建立 降低 了 获取 用 户 的 成 本 。 
3.1.2 劣势 分 析 ( Weakness ) 

(1) 用 户 低龄 化 风险 

短视 频 行业 报告 显示 , 中 拌 音 用 户 群 体 中 包含 33% 
的 未 成 年 人 。 平 台 监 管 机 制 不 完善 ， 部 分 内 容 对 青少年 
用 户 价 值 观 产生 负面 导向 。 持 音 为 此 增加 了 人 工 监管 ， 
但 在 大 体 量 的 用 户 规模 及 生产 内 容 规 模 下 人 工 监管 难免 
效果 甚 微 。 

(2 ) 内 容 把 关 缺 位 

技术 赋 权 让 用 户 生 产 自 由 的 同时 也 给 媒体 带 来 空前 
的 监管 压力 。 基 于 曝光 量 的 推荐 机 制 决 定 了 抖 音 平 台 内 
容 生产 的 同 质 化 、 泛 娱乐 化 ， 拌 音 平台 的 内 容 审核 机 制 
1 缺少 对 传播 内 容 的 价值 评估 。 

(3 ) 侵权 事件 频 发 

2019 年 风靡 全 网 的 “ 拌 音 海底 捞 ” 成 为 新 型 “人 肉 

搜索 ”, 全 网 “ 捞 ” 行 为 将 公民 隐私 权 置 之 度 外 。 抖 音 “ 拍 
同 款 ”的 功能 设置 本 身 是 为 了 吸引 用 户 参 与 ， 却 忽略 了 
内 容 本 身 的 著作 权 问 题 。 
3.1.3 机 会 分 析 ( Opportunities ) 

(1 ) 拌 音 平台 具有 社交 属性 

拌 音 基于 “去 中 心 化 ”的 内 容 推荐 算法 ， 以 用 户 的 
关系 网 络 为 支撑 实现 精准 分 发 。 基 于 地 理 位 置 和 基于 交 
际 网 络 的 推荐 都 在 尽量 精确 用 户 的 “圈子 ”， 拌 音 的 算 
法 营销 正 是 利用 这 种 社交 关系 的 接近 性 ， 提 高 用 户 对 所 
推广 告 的 信任 度 。 

(2 ) 电 商 与 直播 的 跨 界 融合 

电 商 与 直播 的 跨 界 融 合 是 一 次 成 功 的 尝试 。 从 静态 
的 网 页 版 购物 体验 到 动态 的 实时 视频 直播 体验 ， 在 消除 
对 产品 的 不 确定 性 方面 ， 明 显 后 者 更 具有 优势 。 

(3 ) 政务 机 构 和 主流 媒体 入 驻 

报告 显示 ， 截 至 2020 年 6 月， 国内 政务 服务 用 户 达 
到 7.73 亿 。 呈 官方 机 构 的 入驻 是 对 拌 音 作为 新 媒体 中 的 
重要 位 置 的 一 种 肯定 ， 官 方 机 构 的 高 美誉 度 推动 抖 音 的 
影响 力 发 展 。 
3.1.4 威胁 分 析 ( Threatens ) 

(1 ) 用 户 存量 流失 

当前 短视 频 市 场 结 构 处 于 完全 竞争 状态 ， 同 类 App 
不 断 涌 和 入。 企鹅 调 研 平 台 的 数据 表明 ， 拌 音 用 户 存量 流 
失 率 高 达 17.8% , 其 中 超过 一 半 的 流失 用 户 转向 使 用 快手 ， 
如 何 能 在 众多 同类 短视 频 App 中 保持 个 性 而 不 被 同 质 化 
是 新 的 挑战 。 
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(2 ) 同类 产品 进入 市 场 

随 着 算法 技术 的 善 及 ， 算 法 也 不 断 透 明 化 ， 市 面 上 
几乎 所 有 的 短视 频 App 均 使 用 了 算法 技术 ， 在 个 性 化 生 
产 及 精准 分 发 上 充分 享受 了 技术 革新 带 来 的 便利 性 。 可 
替代 性 产品 进入 市 场 ， 在 拌 音 自身 产品 质量 低下 的 情况 
下 ， 用 户 注意 力 被 分 散 。 

(3 ) 用 户 算法 疲劳 

用 户 长 期 置身 于 被 算法 控制 的 虚拟 环境 之 内 ,平台 
推荐 内 容 也 逐渐 趋 于 同 质 化 ， 长 此 以 往 ， 用 户 难 免 会 因 
为 接触 不 到 新 鲜 的 信息 而 感到 算法 疲劳 。 当 用 户 接触 过 
多 同类 信息 时 ， 便 开始 激发 抵触 心理 。 

(4) 分 析 结 论 
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优势 和 主流 媒体 入 驻 所 带 来 的 外 部 机 会 更 为 突出 ， 在 未 
来 的 发 展 中 更 适用 SO 扩张 战略 ， 充 分 发 挥 自身 优势 ， 把 
握 外 部 环境 带 来 的 机 会 打造 高 美誉 度 、 高 知名 度 的 企业 
形象 。 
3.2 短视 频 应 用 算法 营销 的 SWOT 定量 分 析 
以 上 通过 分 析 短 视频 算法 营销 发 展 中 环境 因素 的 表 
现形 式 所 得 出 的 结论 具有 模糊 判断 的 局 限 性 ， 接 下 来 将 
采用 SWOT 定量 分 析 模 型 对 其 结论 假设 进行 验证 ， 从 而 
避免 战略 决策 中 所 存在 的 主观 性 和 育 目 性 。 
3.2.1 构造 IFE 和 EFE 拢 阵 
为 了 结果 更 加 准确 ， 笔 者 根据 上 文 的 战略 因素 分 别 
构建 抖 音 算法 营销 的 IE、EFE 和 抢 阵 。 邀 请 领域 内 的 10 


通过 对 以 上 影响 拌 音 应 用 算法 营销 四 个 方面 的 环境 
分 析 ， 对 比 同类 短视 频 App， 拌 音 企业 内 部 的 算法 技术 


位 专家 根据 AHP 法 计算 各 个 因素 的 权重 (q € 0,1)， 
并 采用 德尔 菲 法 打分 (p E -4, 4 ) ， 如 表 1 及 表 2 所 示 。 


表 1 拌 音 App 算法 营销 的 IFE 珑 阵 


关键 因素 权重 q 评分 p 加 权 分 z 

S1: 成 熟 的 算法 技术 支撑 0.214 3 0.642 

Strength S2: 精准 的 用 户 定位 0.125 2.6 0.325 
S3: 生产 机 制 的 创新 0.183 2 0.4575 

W1: 用 户 低龄 化 风险 0.113 一 16 一 0.1808 

Weakness W2: 内 容 把 关 缺 位 0.191 一 1.9 一 0.3629 
W3: 侵权 事件 频 发 0.174 ~1.7 —0.2958 

合计 1 0.585 


关键 因素 权重 q 评分 p 加 权 分 z 

O1: 持 音 平台 具有 社交 属性 0.115 2.1 0.2415 

本 O 〇 2: 电 商 与 直播 的 跨 界 融合 0.185 th 0.3145 

Opportunities 

OO 〇 3: 政务 机 构 和 主流 媒体 入 驻 0.279 3.1 0.8649 

T1: 用 户 存 量 流失 0.147 一 1.4 一 0.2058 

T2: 同类 产品 进入 市 场 0.136 一 2.5 一 0.34 

Threatens 

T3: 用 户 算法 疲劳 0.138 一 2.4 一 0.3312 

合计 1 0.5439 


3.2.2 计算 战略 指标 

在 上 述 战略 选择 层次 结构 的 基础 上 ， 各 个 因素 的 强 
度 计算 结果 如 下 : 
SS -Ys <i<n,)=1.4245 


i=l 


W'= YW( <i<n,)=—0.8395 
i 


O=>.O(<i<mm)=1.4209 


i=1 


T=Y O00<i<n)=_0.8770 
3.2.3 计算 战略 方位 角 

根据 各 特征 向 量 的 评分 进行 加 权 计 算 , 得 出 总 体 优 
势 、 总 体 劣 势 、 总 体 威胁 以 及 总 体 机 会 四 个 维度 的 坐标 点 ， 
由 此 绘制 算法 营销 决策 四 边 形 ( 图 2 ), 相关 数据 计算 如 下 : 
P(x,y) = x/4, > y,/4)=(0.1463,0.1360) , 0 =arctan(y/ x) 
~ 43” ,重心 了 落 在 第 一 象限 。 
3.2.4 确定 战略 强度 系数 
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战略 正 强 度 U =S'x0O'x2.0241， 
战略 负 强 度 矿 = 球 'x7" = 0.7362 


战略 强度 系数 p= 0.7334 
U+V 


1.5 S(0,1.4245) 


0.5 


T(-0.877,0) 广 (P0.1463,0.1360) 0O(1.4209,0) 
和 , 


-0.5 


— W(0,-0.8395) 
-1 -0.5 0 0.5 1 1.5 2 


图 2 拌 音 算法 营销 决策 四 边 形 


分 析 结 论 : 

综 上 分 析 得 出 ， 在 特征 向 量 中 影响 最 大 的 分 别 是 : 
成 熟 的 算法 技术 支撑 (S1 ) 、 内 容 把 关 缺 位 (W2 ) 、 政 
务 机 构 和 主流 媒体 和 人 驻 ( 03 ) 、 同 类 产品 进入 市 场 (T2 ) 。 
拌 音 算法 营销 战略 向 量 定 位 于 第 一 象限 ， 应 积极 采用 扩 
张 战略 (SO ) 。 分 析 表 明 p >0.5， 故 拌 音 平台 应 采取 较 
强力 度 实 施 扩张 战略 。 

4. 结论 及 策略 

鉴于 对 抖 音 算法 营销 的 SWOT 分 析 ， 拌 音 平台 应 
发 挥 技术 优势 ， 充 分 利用 官方 媒体 优质 内 容 资源 ， 在 
扩大 用 户 规模 和 用 户 黏 性 的 基础 上 提高 平台 美誉 度 和 
信和 度 。 

随 着 短视 频 行业 市 场 呈 不 断 增 长 态势 ， 无 论 是 从 市 
场 需求 层面 还 是 从 政府 政策 支持 层面 ， 都 对 短视 频 的 未 
来 发 展 提出 新 的 要 求 。 基 于 SWOT 分 析 结论 ， 对 拌 音 平 
台 应 用 算法 营销 的 未 来 发 展 方向 提出 以 下 四 个 方面 的 发 
展 策略 。 

4.1 发 挥 技术 优势 ， 完 善 内 容 监 管 机 制 

坚持 “用 户 本 位 ”， 依 托 算法 技术 提供 高 质量 信息 
服务 。 在 内 容 把 关上 还 应 更 加 智能 化 。 简 单 的 关键 词 过 
滤 可 能 会 导致 优质 内 容 流 失 ; 加 强 算法 深度 学 习 的 同时 
人 工 把 关 仍 然 不 可 或 缺 。 

4.2 深化 媒介 融合 ， 助 力 推进 建设 “四 全 媒体 ” 

技术 融合 是 媒介 融合 关键 组 成 部 分 ， 拌 音 平 台 凭 借 
其 成 熟 的 算法 技术 和 庞大 用 户 群 体 成 为 主流 价值 引导 的 
重要 传播 渠道 。 主 流 媒 体 入 驻 是 媒介 融合 的 新 尝试 也 是 
对 拌 音 平台 作为 公共 物品 属性 的 再 定义 。 拌 音 平台 应 借 
势 提升 平台 格调 定位 ， 打 造 高 信和 度 的 新 闻 聚 合 平台 。 
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4.3 重视 技术 革新 ， 推 动 基于 深度 学 习 的 算法 优化 

算法 技术 在 惠及 短视 频 营 销 的 同时 诸多 次 端 未 渐 显 
现 ， 简 单 的 算法 模型 已 然 无 法 适应 现 阶段 复杂 的 网 络 传 
播 环境 。 面 对 大 规模 用 户 生 产 内 容 ， 如 何在 精准 营销 的 
同时 避免 出 现 信息 重复 所 导致 的 审美 疲劳 等 负面 效应 ， 
智能 化 “内 容 画 像 ” 显 得 更 加 重要 。 
4.4 实现 跨 界 传播 ， 多 场景 融合 向 纵深 发 展 

多 场景 融合 成 为 短视 频 发 展 新 趋势 ， 短 视频 成 为 信 
息 传 播 主流 渠道 。 短 视频 作为 信息 传播 过 程 中 的 新 型 “ 语 
言 ”， 渗 透 在 用 户 社交 、 旅 游 、 教 育 等 多 场景 当中 。 基 
于 算法 营销 的 短视 频传 播 利用 技术 实现 跨 界 精 准 到 达 ， 
打造 多 场景 用 户 生活 信息 圈 ， 是 拌 音 App 未 来 区 别 于 同 
类 娱乐 型 短视 频 平台 的 全 新 商业 模式 。 蝇 
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